TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH

Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: TRAI NGHIEM NGANH NGHE 1 DU LICH
(Professional Experience 1 in Tourism)

M3 hoc phan: TOU321

S6 tin chi: 1 (0/1/0) tin chi

Bac dao tao: Dai hoc

Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc

Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: Tong quan du lich

Don vi phu trach: Khoa Du lich

S6 gio tin chi: 30, trong do:

o Ly thuyét: (1 tin chi LT = 15 tiét)

e Thyc hanh: 30 (1 tin chi TH = 30 tiét)

e Thuc tap: 0 (1 tin chi TT =60 gio TT tai co sO)

e Ddan/Khéaluan 0 (1 tin chi DA/KL = 45 gid lam DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Truong Thi Thanh Tuyén

Chtrc danh, hoc vi: Thac si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bién thoai: 0377460786

Email: TuyenTTT@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

Ho va tén: Nguyén Luu Diém Phic

Chtrc danh, hoc vi: Thac si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bién thoai: 0909955562

Email: phucnld@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Sinh vién thyc hién chuyén di 2 ngay 1 dém, Tuyén TP. HCM - Phan Thiét hodc cac
tuyén twong dwong. Lam quen véi moi trudng lam viée cta lao dong du lich thong qua
céc dich vu cua tour. Viét bao céo thu hoach chuyén di.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc vé nghé 1i hanh, vé tuyén diém
du lich ma sinh vién dugc tham gia. Bén canh d6 moén hoc ren luyén cho sinh vién ky
nang can thiét cho nghé nghiép nhu k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang thu thap thong tin, k§
ning viét bao céo, ...

5. Chuan dau ra cua hgc phan:

Mi CPR Noi dung chuan dau ra

Kién thire

CLO1 Trinh bay cac kién thtc tuyén diém trong tour.

CLO2 Xac dinh mdi quan hé gitra cac cong viéc trong nghé 1ir hanh.

Ky nang

CLO3 Thuc hién cic nghiép vu co ban cia huéng dan vién dudi sy huéng dan.
CLO4 Giao tiép bang 10 néi, van ban, thuyét trinh, thao luan dat hiéu qua.

Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

CLOS Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tic, tu hoc, tu danh gia diéu chinh hoc tap.

Ma tran lién két gitra Chuan diu ra CTPT va Chuan diu ra hoc phan

Chuén

d,\ PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
au ra

CLO1 | X

CLO2 | X

CLO3 X

CLO4 X

CLO5 X

Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn dau ra cap CTPT
CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phan
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6. Noi dung chi tiét ciia hoc phin
6.1. Ly thuyét

Chuong N§i dung

Dap ung CLOs

Gioi thiéu vé trai nghiém nganh Du lich

Gi6i thidu vé cac hoat dong trong qua trinh trai nghiém
va céch thitc dé thu dwoc kién thic tot nhét khi di trai
nghiém thuc té

Chuong 1

CLO1L, 2,4,5

Trai nghiém thue té

Chuong 2 2.1. Trai nghiém cac cong vi€c trén tour du lich

2.2. Quan sat cac hinh thirc cong viéc trong cac co so luu
tra, an udng va cac dich vu khac

CLO3, 4,5

6.2. Thwe hanh

Noi dung DPap g CLOs
Bai tap ca nhan
6.2.1. 2P S CLOL,2, 4,5
Nguoi hoc thuc hién bai bao cio cé nhan.
Bai tip nhom
622 |- Nguoi h('ZC thuc hién cac jbal ta? nghfp vu nhom theo noi CLOS3, 4.5
dung cu thé trong chuong trinh trai nghiém.
- Cac nhém bao céo két qua 1am viée trude 16p.
7. Phan bo thoi gian theo tiét va diéu kién thye hién:
S6 tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tw < Ghi chu
£ A \ * | Tong
thuyét | tap | hanh | hoc
1 Gic"yi thiéu V.é trai nghiém 0 0 10 0 10
nganh Du lich
2 Trai nghiém thyc té 0 0 20 | 0 | 20
Tong 0 0 30 | 0 | 30
CAC CHU DE THAO LUAN VA TIEU LUAN
- Gi6i thiéu vé cac diém dén du lich co trong chuong trinh.
- Gi6i thiéu vé cac loai hinh dich vu du lich ¢6 trong chuong trinh.
8. Phwong phap giiang day:
Giang vién giang day véi su két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét giang
- Huéng dan viét bao céo thuc tap, thuc té
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Ma trén lién két giira Chuéin diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Thuyét gidng X X X
Thao luan X X X X
Hudng dan viét bao céo thuc tap, thuc té X X X

9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phwong phép sau:
- Tu doc tai liéu, phat trién gia thuyét va cau hoi lién quan.
- Tham gia nghe giang, thdo luan nhom
- St dung tong hop cac kién thirc tir cic mon hoc khac va nhiing trai nghiém trong
cudc song dé dé xuat giai phap cho van dé (gia dinh nao do) dit ra.
Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap hoc tip
Phwong phap hoc tap CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS

Nghién ctru tai liéu X X X X
Thao luan X X X X
Hudng dan tu hoc X X X

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chuyén can: Sinh vién tham gia va thuc hién yéu cau chuong trinh thyc tap
nghiép vu.
- Chuan bi lam viéc nhom: Sinh vién phai phdi hop véi cac thanh vién khac trong
nhom hoan thanh bao cao nhom, di hoc thuc té.

- Thai do: Tuan thu cac quy dinh yéu ciu cta hoc phan.

11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duogc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
a. Diém chuyén can: Tham gia day chuyén trai nghiém, trong s6 10%
b. Piém kiém tra thuong xuyén: Thyc hién theo nhém/ca nhan trong qué trinh
di trai nghiém, trong s6 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%

3. Hinh thtc thi: thuc hién bao co thu hoach vé chuyén di trai nghiém.

VHU.CTDT.BMO03 4



Céc ti€u chi va trong s0 diém tirng ndi dung can danh gia dugc thé hién qua cac rubrics

trinh bay trong Phan phu lyc dinh kém Dé cwong chi tiét nay.

Ma trin quan hé giita Chuin dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thire ddanh gia | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

Chuyén can X X X
Bai tap nhém X X X
Béo céao X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phan

13.1. Tai liéu chinh

- Nguyén Céng Hoan (2020). Nghiép vu hweéng dan du lich. NXB Pai hoc Qudc Gia

TPHCM.

- Bui Thi Hai Yén (2020). Tuyén diém du lich Viét Nam. NXB Gido duc.

13.2. Tai liéu tham khao

- Vii Thé Binh (2021). Non Nuéc Viét Nam - Sach Huéng Din Du Lich. NXB Thanh

Nién.

HIEU TRUONG
(Ky va ghi r6 ho tén)

(Da ky)

PGS. TS. Nguyén Minh Dirc
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Trwémg Khoa/ B mon Giang vién bién soan
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
(P ky) (Da ky)

PGS. TS. Pham Xuén Hau  ThS. Truwong Thi Thanh Tuyén



PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA
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A. Trong chuyén di (60%)

Tiéu chi Trong s6 Tét Kha Trung binh Kém
(%) 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4 - 6.9 diem 0-3.9 diém
Rat chii y nghe huéng dan qui ChU y nghe huéng dan qui trinh Chii y nghe huéng dan qui trinh | Khong chii y nghe huéng dan quy
10 trinh va qui dinh, tuan thu rat va qui dinh, tuan thu kha nghiém | va qui dinh, tuan thu twong doi trinh va quy dinh/sai khong dicu
nghiém tc. tlc. nghiém tdc, con sai sot va co chinh
dicu chinh.
(o an Tuan thu nghiém tuc gid giac va | Tuén thu kha tot gio giac va quy | Tuén thu twong d6i gio giac va | Khong tuan thu nghiém tuc va
Thai do . * . . .
10 quy dinh trang phyc'. dinh trang phuc. quy dinh trang phuc. quy dinh trang phuc.
Khong dé cac thanh vién cho Co6 mot vai lan de cac thanh vién | Nhiéu lan d¢€ cac thanh vién chd | Thuong xuyén dé cac thanh vién
doi. cho doi. doi. cho doi.
10 Tich cuc néu cau hoi va tham Thudng xuyén trao doi dong gop. | It dong gop, trao doi. Khong tham gia thao luan.
gia thao luan.
Phuong phap thu thap Hoan toan phu hgp. K’ha'}zhu hf,)"p, con sai s6t nhd va Tugng doi phu' Po“p, con sai sot | Khong ph}l hqp,;sal s9t nhiéu ’
P SN 20 c6 diéu chinh nhiéu nhung di€u chinh theo nhung khong dicu chinh theo gop
thong tin, so li¢u L ,
_ gopy. y.
Nhat ky hanh trinh (theo 10 | Hoan thanh dy di. Hoan thanh kh4 ddy du. Hoan thanh trung binh. Khong hoan thanh.
doi tien d¢ trén tour)
| \ . " Hoan thanh rat tot cac hoat dong | Hoan thanh kha tot cac hoat dong | Hoan thanh tot cac hoat dong Hoan thanh rat it cac hoat dong
Hoan thanh cac hoat dong 20 d Su cAu t huvén di d Su cAu t huvén di d Su cAu t huvén di d 5u chu t huvén di
trong chuyén di uoc yéu cau trong chuyén di. ugc yéu cau trong chuyén di. uoc yéu cau trong chuyén di. ugc yéu cau trong chuyén di.
Sw két ndi véi cac thanh Tich cuc két ndi cac thanh vién | Két ndi tt v6i thanh vién khac va | C6 két nbi nhung ddi khi con lo | Khong két noi.
vién trong nhém va doan, 20 trong nhém va doan. doan. ) la, phai nhac nhé. Khong tham gia hoat dong
tham gia hoat dong dém Tham gia nhiét tinh hoat dong Tham gia tot hoat dong Tham gia hoat dong teambuilding va gala.
gala.” teambuilding va gala. teambuilding va gala. teambuilding va gala.
TONG PIEM /100 | Quy dbi thang diém 10 =

*Bat bugc mic trang phuc phit hop chwong trinh tour
SV chuan bi c4c tiét muc vin nghé tham gia vao buéi gala.
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B. Danh gia bao cao thu hoach (40%)

Tiéu chi Trong sb Tot Kha Trung binh Kém
(%) 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4 - 6.9 diem 0-3.9 diém
Cau truc 10 Rat céan doi, hop 1y Kha can doi, hop ly Tuong do6i can doi, hop 1y Khong can doi, thiéu hop 1y
SR Phan tich 6 rang tam quan Phan tich kha rd rang tam quan Phan tich twong doi r6 rang tam | Phan tich chua 16 rang tam quan
Néu van de 10 5 X X » A A ) A A ) A A
trong cua van dé trong cua van dé quan trong cua van dé trong cia van dé ‘
Nén tang ly Trinh bay quan diém ly thuyét Trinh bay quan diém ly thuyét kha Trinh bay quan diém ly thuyét Trinh bay chua 18 quan diém ly
A 10 A \ \ A \ A \
thuyét rat phu hop phu hop tuong doi phu hop thuyét phu hop
Cdc ngi dung 30 Ghi thang diém/ nhén xét cu thé cho tirng phan ndi dung
thanh phan
A 1A L s, 1 L . .| Tuong dbi chit chg, logic; c6
. Lap luan Lo s . Kha chit ché, logic; con sai s6t nhd N e e A : R o a .
Noi dung 10 Raét chat ché, logic khong gdy anh huong phzﬂm chua dam bao gay anh It/ Khong chat ché, logic
huong
AL K1a A A N ST A , Théng tin, s6 liéu c6 phan chua
T#orrl]g t,m_’ 50 ligu thu thip rat Tl?’orflg t,m’ S0 hf’“{ .thu.th?p khha chinh xac; Thong tin, s liéu thiéu chinh xéc;
Két qua thuc chinh xac, 3 ¢ Xac, co | vai sai sotnho; Két luan tuong ddi phu hop déy Két luan khong phu hop;
U= YN 10 Két luén rat phu hop, day du; Keét luan kha phu hop, day du; R e P S T
té - Két luan N e LA - L P . N e du; Khéng cap nhat noi dung mai so
Cap nhat thém noi dung mai so | C6 cap nhat 1 s6 noi dung mai so A R L as . - 1
g ~A g N C6 cap nhat 1 s6 noi dung mai Vi ban dau.
Véi ban dau. Vvai ban dau. B N
S0 Véi ban dau.
Nhat ky hanh trinh 20 ann th,anh day du, cap nhat Ho,an tpanh }(ha day du, cap nhat HoAan thanh tr\ung F)Alnh, co cap KhAong hoan thanh, khéng cap
. chinh xéc. khéa chinh xac. nhét nhung con thiéu. nhat.
Hinh thire | L3i chinh ta, . Khong c6 13i chinh ta; Mot vai 18i chinh ti nho; %fllnzhg;h ts‘; lkhz ngii‘}‘l;mé (i | LAi chinh ta rit nhiéu;
trinh bay | trinh bay Trinh bay dung quy dinh. Trinh bay dang quy dinh. chd Y satquy @ ; Trinh bay cau tha, sai quy dinh.
Thoi gian 5 Bao cdo dung gio. Béo cdo tré mot tiét hoc B40 céo tré hai tiét hoc B4o c4o tré hon mot tudn
TONG PIEM /100 | Quy dbi thang diém 10 =

Giang vién danh gia
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